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take care of your mission-critical 
information

Proact je nezávislý specialista 

v oboru ukládání dat, zálohování a obnovy, 

archivace a disaster recovery.
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Hlavním posláním společnosti Proact je pomáhat zákazníkům s IT technologiemi 

tak, aby už nebyly jen nákladovou položkou, ale spíše výhodnou investicí do 

budoucna. 

Proact je přední nezávislý storage integrátor, který se specializuje na 

komplexní řešení a služby z oblasti správy, zabezpečení a ukládání 

velkého množství informací, dat a aplikací.

Proact rovněž poskytuje související konzultace, analýzy, návrhy, implementace, 

podporu, servis, provozní služby a  integraci v oblasti storage systémů, ukládání, 

zálohování, archivace, správy dat a Disaster Recovery.

V celosvětovém měřítku se předpokládá, že objem informací bude růst o více než 

50 % ročně. (zdroj: IDC) V důsledku toho se rovněž zvyšuje poptávka po nových 

technologiích a metodách cenově efektivního ukládání a archivace dat.

Poskytujeme rozsáhlá řešení ukládání a archivace dat v komplexních 

prostředích, ať již v jedné nebo více lokalitách. To vyžaduje odborné znalosti 

operačních systémů, databází, sítí, hardware a zabezpečení. Tato specializovaná, 

ale i komplexní problematika nám umožňuje neustále rozšiřovat naše zkušenosti 

a odborné znalosti v reálných podmínkách. Díky tomu patříme mezi přední 

společnosti v našem oboru.

Partnerství a certifi kace

Trvale usilujeme o rozvoj našeho partnerského portfolia, abychom našim 

zákazníkům mohli nabídnout nejvhodnější řešení. Spolupracujeme se společnostmi 

určujícími směr vývoje v různých oblastech, jako jsou společnosti EMC, Hitachi, 

NetApp, Oracle, Symantec, VMware, Microsoft, HP a IBM. Sledujeme trendy na 

trhu a zahrnujeme do našeho portfolia nově vznikající technologie a uzavíráme 

partnerství s významnými hráči působícími na dílčích trzích, jako jsou společnosti 

Riverbed, Nexsan, Cisco, Overland Storage a Quest.

Vyjádření zákazníků

Mnoho významných zákazníků si zvolilo společnost Proact 

za svého poskytovatele řešení, která zohledňují jejich 

potřeby v oblasti ukládání a archivace dat a aplikací. 

S důvěrou od nás očekávají dodávku robustní, spolehlivé 

a škálovatelné platformy. Vědí, že se na společnost Proact 

mohou spolehnout.

„Požadovali jsme řešení Disaster Recovery, včetně pokročilých 

metod zabezpečení dat. Výhodou implementovaného řešení je 

úspora nákladů, původní primární diskové úložiště bylo znovu 

využito pro sekundární DR lokalitu. Mezi oběma lokalitami byla 

zprovozněna asynchronní replikace dat. Primární lokalita byla 

připojena pomocí FC SAN k farmě virtuálních serverů, kde běží 

hlavní servery, dále byla implementována deduplikace dat, integrace 

snapshotů na souborové a aplikační úrovni, rovněž tak integrace 

snapshotů do virtuálního prostředí.“

Jan Šlachta, Walmark

„Státní úřad inspekce práce (SÚIP) je společností s mnoha 

regionálními pracovišti rozmístěnými po celé ČR, propojenými 

WAN linkami. V rámci projektu zvýšení dostupnosti 

aplikací, konsolidace a virtualizace bylo implementováno 

řešení pro akceleraci provozu na WAN linkách založené 

na technologii Riverbed. Přínosem realizovaného řešení je 

zvýšení úrovně zabezpečení dat a dostupnosti aplikací, WAN 

akcelerovaná replikace dvou datových center, vyšší efektivita 

práce s centralizovanými daty a aplikacemi z jednotlivých 

vzdálených nebo mobilních pracovišť (WAN aplikační 

akcelerace) a transparentní týmová spolupráce vzdálených 

pracovišť nad distribuovanými daty (akcelerace aplikací nad 

distribuovanými souborovými strukturami).“

Zdeněk Kašpárek, Státní úřad inspekce práce (SÚIP)

„Fyzikální ústav Akademie věd ČR potřeboval navýšit výpočetní 

výkon a požadoval nové řešení typu High-Performance Computing 

(HPC), které muselo splňovat požadavky na omezený prostor, 

maximální možný příkon, spotřebu elektrické energie, chlazení 

apod. Základním hodnotícím kritériem byl maximální výpočetní 

výkon na 1Watt el. energie v nejmenších možných fyzických 

rozměrech. Těmto požadavkům vyhovělo řešení postavené 

na HPC iDataPlex, na SAN infrastruktuře, DPM serverech a 

diskových polích typu High Density Storage. Fyzikální ústav 

Akademie Věd ČR, v. v. i. je veřejná výzkumná instituce, zaměřená 

na základní, ale i aplikovaný výzkum v oblasti fyziky elementárních 

částic, kondenzovaných systémů a pevných látek, optiky a fyziky 

plazmatu.“

Miloš Lokajíček, Fyzikální ústav Akademie věd ČR

„Požadovali jsme implementaci komplexního systému 

zabezpečení dat s vysokou dostupností. Řešení je založeno 

na virtualizaci serverů a diskových systémů v metroclusteru. 

Systém je rozdělen do dvou lokalit a celé řešení je navrženo 

tak, aby v případě problému na libovolné komponentě běžely 

datové komunikace mezi servery a diskovým prostorem 

automaticky dále bez přerušení. Data musí být vždy 

dostupná, je použit synchronní mirror mezi oběma lokalitami. 

Data jsou také zálohována a šifrována na magnetopásková 

média. Zálohováno je heterogenní prostředí serverů Linux, 

MS Windows, HP-UX. Součástí implementovaného řešení je 

nepřetržitý servis 24×7.“

Ivan Hanzlík, J&T Banka
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Služby společnosti Proact

Společnost Proact patří mezi nezávislé storage integrátory, dodává komplex-

ní storage řešení, poskytuje poradenské služby, analýzy, konzultace, včetně 

outsourcingu v oblasti ukládání, zálohování, archivace a Disaster Recovery. 

To vše je doplněno o rozsáhlé znalosti celé IT infrastruktury.

Vysoká odbornost 

Ve společnosti Proact pracuje více než 600 certifi kovaných expertů, kteří

jsou připraveni kdykoli pomoci jak s efektivitou provozu, tak s řešením

nestandardních situací.

Stále stojíme o krok napřed díky pokračujícím školením a certifi kacím,

které odrážejí potřebu trhu i našich partnerů. Naši konzultanti často

vystupují v roli poradců a specialistů během celé analytické fáze, stejně

jako ve fázích návrhu, vývoje a provozu jednotlivých projektů.

Nepřetržitá podpora

V našem servisním a supportním oddělení pracují certifi kovaní specia-

listé s prokazatelnými znalostmi a zkušenostmi. Výhodou pro zákazníky 

je jediné kontaktní místo Proact, které je zodpovědné za poskytování 

servisní podpory v rámci celého řešení.

Naše nabídka zahrnuje hardwarovou a softwarovou podporu, změny 

konfi gurace, instalace a provozní operativní služby.

Podpora je poskytovaná 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu. Podle našeho 

názoru je pro spolehlivý provoz zařízení velmi důležité zabezpečit 

technickou podporu, která je k dispozici v blízkosti zákazníka, reaguje 

okamžitě a hovoří stejným jazykem.

Outsourcing produktů a řešení v oblasti storage

Převezmeme za vás zodpovědnost za provoz vaší storage IT infrastruk-

tury včetně ukládání /zálohování / obnovy / archivace dat a obnovy 

celého systému v případě havárie.

Naše služby selektivního outsourcingu poskytujeme s využitím standar-

dizovaných, ověřených a otestovaných procesů založených na standardu 

ITIL (IT Infrastructure Library). Služby selektivního outsourcingu jsou 

dodávány buď v rámci našeho vlastního datového centra nebo v lokalitě 

a objektech zákazníka. Pro úspěšný selektivní outsourcing je velmi 

důležitá přesně defi novaná smlouva o poskytování servisu a podpory 

SLA (Service Level Agreement). Smlouva umožňuje našim zákazníkům 

ponechat si kontrolu nad investicemi a předcházet nepříjemným překva-

pením v každodenním provozu.

Plaťte jen za to, co potřebujete a využijete

Tato koncepce umožňuje našim zákazníkům zajistit storage řešení 

(ukládání, zálohování, archivace dat) formou služby. Správnou variantu 

vám navrhneme podle vašich potřeb. Nejsou potřebné žádné prvotní in-

vestice do systémů a služeb – zákazník platí jen za skutečně využívané 

služby na základě pevně stanovené ceny za Gigabyte nebo za měsíc. 

Velkou výhodou této koncepce je její fl exibilita, škálovatelnost a jedno-

duchá predikce celkových ekonomických nákladů.

Segmenty zákazníků

Utility

Velké množství společností ze segmentu utillit (elektrárny, 

teplárny, plynárny, těžba ropy a plynu) využívá spolehlivá 

řešení společnosti Proact. Tato řešení jsou ověřená, důkladně 

otestovaná a velmi často optimalizovaná z hlediska požadavků 

na jednoduchý, účinný a bezproblémový provoz, požadovaný 

těmito společnosti. 

Banky a fi nanční služby

V bankovním sektoru, fi nančnictví a pojišťovnictví se setkáváme 

s velmi specifi ckými požadavky na storage řešení, zejména 

na procesně orientovaný přístup k řízení IT služeb a na jasně 

a jednoznačně defi nované služby. Řešení společnosti Proact 

tyto požadavky beze zbytku splňují.

Telekomunikace

Telekomunikační operátoři musí vyhovět směrnicím EU, které 

požadují povinné uchovávání záznamů hovorů (CDR) po dobu 

24 měsíců. Společnost Proact pomáhá zákazníkům z tohoto 

segmentu při vytváření specializovaných řešení ukládání a archi-

vace dat přesně podle požadavků směrnic EU.

Média

Přední mediální korporace si nás vybraly jako poskytovatele 

podpory při návrhu a realizaci optimalizovaných řešení pro 

ukládání, zálohování a archivaci dat mediálních aplikací, jako 

jsou např. Escenic, Saxotech, Atex a Mactive.

Veřejný sektor

Státní a místní orgány státní správy využívají mnoho různých 

aplikací, ukládají velké množství osobních údajů a provozují 

služby určené velmi široké veřejnosti. Využíváme naše znalosti 

a zkušenosti, abychom pomohli našim zákazníkům z veřejného 

sektoru při návrhu a realizaci optimalizovaných řešení, které 

odpovídají potřebám široké veřejnosti využívající tyto aplikace.

Služby

Řada velkých servisních organizací svěřila společnosti Proact 

zodpovědnost za speciální kritické aplikace. Zákazník tím 

získává fl exibilitu a přehlednou dokumentaci procesů, které mu 

umožňují zachovat si úplnou kontrolu nad IT storage řešeními 

a aplikacemi. 

Ostatní

Společnost Proact dodává služby a systémová řešení v oblasti 

ukládání, zálohování/obnovy a archivace dat pro řadu dalších 

odvětví s nejvyššími nároky na správu dat a informací. Samo-

zřejmostí je ekonomická optimalizace provozu.

We secure mission-critical information
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Proact je nezávislý integrátor se specializací na ukládání, zálohování/obnovu dat a řešení 

typu disaster recovery.

Poskytujeme poradenské služby, analýzy, konzultace, podporu, provozní služby a integraci 

v oblasti storage systémů, doplněné o rozsáhlé znalosti celé IT infrastruktury.

Naše řešení obvykle využívají hardware a software od předních výrobců i od úzce specializovaných 

výrobců, kteří vyplňují mezery na trhu inovativními technologiemi, přičemž návrh řešení odpovídá 

komplexním a náročným požadavkům IT prostředí. Vždy přizpůsobujeme naše řešení přesně podle 

požadavků zákazníka.

Naše odborné zaměření a znalosti nám umožňují poskytovat našim zákazníkům odbornou 

podporu v rámci všech fází projektu – od návrhu, implementace, až po podporu a selektivní 

outsourcing. Naše celková řešení umožňují naším zákazníkům zjednodušit administrativu 

a zabezpečit ekonomicky výhodný a efektivní provoz.

Skupina Proact IT Group má více než 650 zaměstnanců, má svá zastoupení v České republice, 

Belgii, Dánsku, Estonsku, Finsku, Lotyšsku, Litvě, Nizozemí, Norsku, Slovensku, 

Španělsku, Švédsku a Velké Británii.

Od založení společnosti Proact v roce1994 jsme instalovali více než 1700 systémů v oblasti našeho 

zaměření a to po celém světě.

Společnost Proact IT Group AB (publ) je od roku 1999 kótována na burze OMX Nordic Exchange 

v Stockholmu pod označením PACT. 

Seznam některých našich důležitých zákazníků:

A Le Coq • Affecto Latvia • Aftonbladet • Aizkraukles Banka • Bank of Latvia • Bergens Tidene 

• Bergenshalvøens Kommunale Kraftselskap • Brano Group • BRF Kredit • Brüel & Kjær •  

Capgemini • CBR • CESNET • ČEZ Group • Charles University in Prague • Citibank Europe 

• ConocoPhillips Norge • Departementenes Servicesenter • Det Norske Veritas • DNA Palvelut 

• DnB NORD • EDB/ IS Partner • Elkjøp Nordic • Eniro • Ericsson • Forma Publishing Group • 

Fortum • Fujitsu Services • Heinen & Hopman • Helse Midt-Norge IT • Hosting.nl • HVL • IBM • 

INBO Architects • Ixonos • J & T Banka • Kansaneläkelaitos • Kaunas University of Technology 

• Kobalt • Kopenhagen Fur • Latvian Mobile Telephone • Lithuanian energy • Logica • Lundbeck 

• MAN Diesel • Miljøministeriet • Millward Brown • Nokia • NORVIK Banka • Omnitel • OMX 

Nasdaq • Parex Bank •PILSEN STEEL • Rambøll • Raiffeisenbank • Rietumu Banka • Riksgälden 

• Royal Institute for Sea Research • Rural Development and Agriculture Information Center • SEB • 

Seznam.cz • Siemens • StatoilHydro • Teva Czech Industries • TDC Hosting • Telenor Telecom 

Solutions • Telia • TietoEnator • Uniserver • Vattenfall • Vilnius University • Vivid Automotive • 

Volvo • VTI Technologies •  WALMARK


